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Nur jedes zweite DAX30-Unternehmen hat ein oder mehrere Corporate Blog(s). 

Zwei Blogs laufen auf einer eigenen Domain (Continental, Henkel), alle anderen Blogs besitzen 
eine Subdomain zur Hauptseite des jeweiligen Unternehmens. 

2 Artikel pro Woche bloggen die DAX-Unternehmen im Schnitt. 

Dienstags wird am meisten gebloggt, jedes zweite Unternehmens-Blog publiziert Artikel an 
diesem Tag. Den Montag und Mittwoch nutzen je 43 Prozent. Nur jedes fünfte Corporate Blog 
publiziert auch freitags. Am Wochenende herrscht (bis auf Ausnahmen) Blogpause. 

Die Mehrheit bloggt unrhythmisch, nur fünf Corporate Blogs publizieren 
an regelmäßigen Tagen. Es sind zugleich jene mit höherer Interaktion. 

Jedes zweite DAX-Unternehmensblog (43 Prozent) ist ein Karriereblog 
(Allianz, Bayer, Continental, Fresenius, Lufthansa, Azubiblog/ThyssenKrupp).

Die wichtigsten Ergebnisse im Überblick (1/2):
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Durchschnittlich schreiben für Corporate Blogs vier feste Autoren, 50 Prozent der Unternehmen 
haben Teams mit mehr als zehn Autoren. 

Zwei Drittel (64 Prozent) der Blogs publizieren auf Deutsch; 29 Prozent auf Englisch; 7 Prozent 
auf Englisch und Deutsch. Deutlich mehr Interaktion erzielen die deutschsprachigen Blogs. 

Generell haben die Unternehmensblogs ein Kommentarproblem: Zwei von drei Blogs 
(64 Prozent) erzielen keinerlei Kommentare auf Artikel; der Rest erhält im Schnitt 
zwei Kommentare. Nur fünf Blogs kommen auf drei und mehr Kommentare pro Artikel. 

Die beste Leserinteraktion erzielen Gastbeiträge, Nutzwert und Produktinfos sowie 
persönliche Erfahrungsberichte und Hintergründe. 

Fast jedes Unternehmensblog (13 von 14) nutzt Social Share Buttons zum Teilen der Artikel. 
Nur fünf Unternehmen verwenden Buttons, die dem deutschen Datenschutzrecht entsprechen.

Die wichtigsten Ergebnisse im Überblick (2/2):
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Im Zeitraum von Oktober bis Dezember 2013 wurden alle erschienenen Blogbeiträge sämtlicher DAX30-
Unternehmensblogs sowie besonders erfolgreicher oder prämierter Corporate Blogs in Deutschland  
erfasst und ausgewertet. Dabei interessierte vor allem… 

- die Sprache des Blogs, 
- Art und Anzahl der Autoren, 
- die Artikelanzahl und -frequenz,  
- die behandelten Themen und Themenvielfalt,  
- der Aufbau der Kommentarfunktion, 
- die Anzahl der Kommentare (pro Artikel), 
- die Akzeptanz und Interessanz der Themen bei den Lesern. 

Zudem wurden im Rahmen der Studie unterschiedliche Designkonzepte sowie das Verhältnis zur Social 
Media Strategie insgesamt untersucht. Die Studie basiert auf selbst erhobenen, öffentlichen und damit 
nachprüfbaren Daten, nicht auf Selbstauskünften der Unternehmen. 

Zu den untersuchten DAX30 Blogs gehören: Adidas, Allianz, Bayer, Commerzbank, Continental, Daimler, 
Deutsche Post, Fresenius, Henkel, Lufthansa, SAP, Siemens, Telekom, ThyssenKrupp 

Unter den ausgewählten Best-Practice-Blogs sind: Audi, Otto, Ritter Sport, Scout24, SMA, Tchibo, Yello

Methodik:
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Wie wird geschrieben: Deutsch oder Englisch?
Zwei Drittel (64 Prozent) der Blogs publizieren auf Deutsch; 
29 Prozent auf Englisch; 7 Prozent auf Englisch und Deutsch. 

Aber macht dies einen Unterschied?

Englischsprachige Blogs gehören zu den Vielpostern: Keines publiziert weniger als 2 Artikel pro Woche.  
Die beiden Top-Poster mit 20 bzw. 10 Artikeln pro Woche schreiben auf Englisch. 

Die Interaktion ist hier allerdings nicht besser als im Durchschnitt: weniger als ein Kommentar pro Post. 

Die erfolgreichen deutschsprachigen Blogs publizieren rund 3 Artikel pro Woche. 

Und erzielen damit im Schnitt 4 Kommentare pro Post.

Fazit: 
 
Ja, es macht einen Unterschied: 
Deutschsprachige Blogs erzielen (hierzulande) deutlich mehr Leserinteraktion und Kommentare.
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Wer schreibt für die Corporate Blogs?
86 Prozent der Blogs offenbaren, wer den Artikel 
geschrieben hat - mit vollem Namen und Foto. 

Ein Blog nennt nur den Vornamen (ThyssenKrupp). 

Zwei Blogs verzichten auf Autorenfotos (Henkel, 
Telekom - hat jedoch Autorenseite mit Foto). 

14 Prozent der Corporate Blogs publizieren anonym 
(Allianz, Commerzbank - Autor: „Blog-Team“). 

Mehrheitlich publizieren spezielle Blogteams, rund ein 
Drittel der Blogs lässt Mitarbeiter und Azubis bloggen.  

Auffällig ist die hohe Anzahl der Blogautoren: Für 50 
Prozent der Blogs schreiben mehr als zehn feste 
Autoren; durchschnittlich haben Corporate Blogs vier 
feste Autoren (plus Gastautoren).
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Nahezu jedes der untersuchten Blogs verwendet Plugins und Social Share Buttons 
(Ausnahme: Commerzbank) 
 
Die am meisten genutzten Buttons: 
 
- Facebook: 
- Twitter: 
- Google+: 
- Linkedin: 
- Xing:  
- Pinterest:

Nur 5 von 14 Corporate Blogs nutzen Share Buttons, die den 
deutschen Datenschutzrichtlinien entsprechen: 
Continental, Daimler, Lufthansa, Telekom, ThyssenKrupp

Wie werden Artikel geteilt?

12 (und/oder „Gefällt mir“: 2) 
11 
10 
  5 
  1 
  1
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 Aber was interessiert die Blog-Leser wirklich?
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Welche Themen werden gepostet?*

Hintergründe zum Unternehmen/Blick hinter die Kulissen 
 
Persönliche Erfahrungen, Kommentar 
 
News, Pressemitteilungen  
 
Informationen zu Produkten/Dienstleistungen 
 
Nutzwert  
 
Saisonales/Regionales

33 % 
 
29 % 
 
22 % 
 
  9 % 
 
  5 % 
 
  2 %

* von den besonders aktiven Corporate Blogs mit hoher Interaktionsrate 
  (im Schnitt mindestens 2 Artikel pro Woche, mindestens 1 Kommentar pro Beitrag). 
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Welche Themen werden kommentiert?

4. Hintergründe zum Unternehmen/Blick hinter die Kulissen 
 
3. Persönliche Erfahrungen, Kommentar 
 
6. News, Pressemitteilungen 
 
2. Informationen zu Produkten/Dienstleistungen 
 
5. Nutzwert  
 
1. Gastbeiträge

3,7* 
 
3,8 
 
1,2 
 
4,6 
 
2,6 
 
5,8

* Durchschnittliche Anzahl der Kommentare pro Beitrag im Beobachtungszeitraum. 
   (Saisonales reizt die Lesern kaum zu Kommentaren) 

(c) Jochen Mai, 2014



Welche Kommentarfunktionen gibt es?
79 Prozent der DAX30-Blogs nutzen offene Kommentarsysteme  
(Angabe von Name + E-Mail Pflichtfelder, Website optional). 

Ein Unternehmen hat die Kommentarfunktion deaktiviert (Bayer). 

Ein Unternehmen setzt eine vorherige Registrierung voraus (SAP). 

Zwei Unternehmen bieten die Option eines Logins über ein  
soziales Netzwerk.

Spamschutz

57 Prozent der Unternehmen nutzen einen Spamschutz.  
 
43 Prozent nutzen keinerlei Spamschutz. 
 
4 Blogs haben aber Kommentarrichtlinien, die  
akzeptiert werden müssen, bevor der Kommentar 
abgegeben werden kann.

2 Blogs verwenden CAPTCHA 
 
3 Blogs nutzen eine sog. 
   Idiotenfrage (2+5=?)

Nur 3 Corporate Blogs verwenden eine Benachrichtigungsfunktion für neue Kommentare. 
Praktisch kein Blog nutzt einen sogenannten call to action zur Interaktion. 
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Geringe Interaktionsrate? Eine Erklärung.
Deutschsprachige Artikel kommen bei den hiesigen Lesern besser an - sie werden auch mit einem Verhältnis 
von 4:1 deutlich öfter kommentiert. 

Falsche Themenauswahl: Beliebter bei den Lesern als der Blick hinter die Kulissen sind Gastbeiträge sowie 
nützliche Produktinformationen und persönliche Erfahrungen und Erlebnisberichte von Mitarbeitern. 

Die höchste Interaktion erzielen Gastbeiträge - sei es von namhaften Experten oder Bloggern. Die „geliehene“ 
Kompetenz und Prominenz bringt nicht nur mehr Aufmerksamkeit, sondern auch deutlich mehr Social Shares. 
Zum Teil auch, weil die Netzpromis ihre Leser mitbringen. 

Die durchschnittlich geringe Interaktion auf Blogbeiträge lässt sich teils auf komplizierte 
Kommentarfunktionen zurückführen: CAPTCHA-Codes und DISQUS-Tools verhindern statistisch Kommentare.  

Ebenso nutzt kein Unternehmensblog (regelmäßig) gezielte Leseraufrufe (call to action), um Leser zum 
Interagieren und Kommentieren zu animieren. 

Zudem verzichtet die Mehrheit der Corporate Blogs auf eine Benachrichtigungsfunktion für neue Kommentare. 
Diskussionen werden so nicht zusätzlich angeregt.
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Was machen vitalere  
Corporate Blogs besser?

Ausgewählte Blogs: Audi, Otto, Ritter Sport, Scout24, SMA, Tchibo, Yello



Corporate Blogs mit hoher Interaktion…
… posten im Durchschnitt drei Artikel pro Woche, teils sogar täglich mindestens einen (Otto). Alle schreiben auf Deutsch. 

… haben einen festen Erscheinungsrhythmus. 

… bloggen vor allem montags, mittwochs, freitags. Wobei Montag und Mittwoch dominieren. 

… erzielen im Schnitt 3 Kommentare pro Artikel 
     (Ausnahme: Ritter Sport mit durchschnittlich 380 Kommentaren -  
     gespeist vor allem aus Gewinnspielen) 

… stellen bei der Themenwahl den Leser in den Vordergrund.  
     Themen mit der höchsten Interaktion sind hierbei: 
     1. Gewinnspiele/Leserumfragen 
     2. Gastbeiträge (von Bloggern/Experten) 
     3. Nutzwert/Tipps 
     4. Hintergrundartikel 
     5. Produktinformationen (aber für das Blog aufbereitet, keine Pressemitteilungen) 

… reagieren schnell auf Kommentare, beantworten binnen weniger Stunden Fragen oder diskutieren aktiv mit. 

… verwenden keinen Spamschutz wie CAPTCHA in der Kommentarfunktion, ermöglichen aber einen Social Login 
     (z.B. über Facebook). 

… benennen ihre Autoren mit Klarnamen und zeigen diese im Foto, teils werden Artikel am Ende durch eine Autorenbox ergänzt 
     (z.B. SMA). 

… verwenden Social Buttons zum Teilen der Artikel, aber nur ein Unternehmen (Tchibo) nutzt hierfür ein datenschutzkonformes Tool.
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1. Relevanz/Nutzwert, Produkttipps, Links mit Mehrwert:                                                     28% 

2. Hintergrundinfos zum Unternehmen, Geschichte, Produkte, Branchentrends:                 23% 

3. Hintergründe zum Arbeitsalltag, Firmenkultur, Blick hinter die Kulissen:                         20% 

4. Aktuelles und Pläne zur Unternehmensentwicklung:                                                         13% 

5. Keine platte Werbung, keine Pressemitteilungen:                                                              10% 

6. Erfahrungsberichte von Praktikanten, Auszubildenden, Kunden:                                        6%

Inhalte, die Leser von einem Corporate Blog erwarten:

Dies deckt sich in Teilen mit den Ergebnissen einer eigenen Leserumfrage aus dem Dezember 2013 unter rund 
100 regelmäßigen Bloglesern: 
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Empfehlungen
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OPTIMAL SIND…

3 Posts pro 
Woche
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MONTAG
DIENSTAG
MIITTWOCH 
DONNERSTAG 
FREITAG

Erfolgreiche Blogs haben einen 
festen Erscheinungsrhythmus. 
 
Bewährt haben sich hierfür: 
!
- Montag. 
- Mittwoch. 
- Freitag. 
!
Die Interaktion 
ist am höchsten 
am Mittwoch. 
!
!
!
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Komplizierter Spamschutz via 
CAPTCHA verhindert Kommentare. 
 
Besser sind Plugins wie Akismet in 
Kombination mit einer „Idiotenfrage“ 
(„Wie viel ist 3+5?“).

Mit den richtigen Themen lassen sich 
im Durchschnitt 3 Kommentare pro 
Artikel erzielen. 
 
Vor allem Nutzwert, Hintergrundinfos 
und speziell für das Blog aufbereitete 
Produktinformationen sind bei Lesern 
beliebt.
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Die höchste Interaktionsrate erzielen 
erwartungsgemäß Gewinnspiele. Sie 
steigern die Kommentarzahl aber auch 
insgesamt und nachhaltig.

Gastautoren bringen nicht nur frische 
Inhalte und Kompetenz ins Blog, 
sondern auch Leser und Kommentare. 
Blogger bringen zudem Social Signals.
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Weitere Empfehlungen  
(aus praktischer und Beratungserfahrung)

PERSONALISIERUNG: Blog-Autoren, die namentlich sowie mit Bild und kurzem Steckbrief bekannt sind, erhöhen 
nachweislich die Leserbindung. Personalisierung sorgt nicht automatisch für mehr Interaktion, verhindert aber 
Spam: Eine anonyme Marke lässt sich leichter beschimpfen, als der konkrete Mitarbeiter. 

CONTENT STRATEGIE:  Damit ein Blog nachhaltig wächst und hohe Interaktionsraten erzielt, benötigt es eine gezielte 
Content Strategie. Neben einem durch Monitoring unterstützten und optimierten Erscheinungsrhythmus zählen dazu 
auch mittelfristige (Monat) und langfristige (Jahr) Themenpläne. 

THEMENVIELFALT: Um für die Leser interessant und spannend zu bleiben, sollten nicht nur mehrere Autoren (+ 
Gastautoren) für das Blog schreiben, sondern auch verschiedene Stilformen gewählt werden (Interviews, Listen, 
Pro/Contra, Ampeln, Umfragen) und Leser wie relevante Blogger dabei strategisch einbezogen werden (z.B. über 
Umfrage-Tools und Blogparaden).  

SOCIAL SHARING: Es reicht nicht, das Blog ins Zentrum einer Social Media Strategie zu stellen. Ebenso entscheidend 
ist, dessen Inhalte gezielt auf und für die jeweiligen Sozialen Netzwerke (Facebook, Twitter, Google+, …) optimiert 
zu verteilen. 

BLOGMARKETING: Gerade in der Aufbauphase eines Corporate Blogs ist strategisches Marketing durch SEO (on- und 
offpage), Ads und Relations mit relevanten Zielgruppen unumgänglich. Eine zunehmend wichtige Rolle spielt dabei 
die Authorship bei Google+. Der Marketingplan für das Blog sollte mindestens ein Jahr umfassen.
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Jochen Mai
@karrierebibel

+49 170 2444453
info@karrierebibel.de	
http://karrierebibel.de

Wir beraten Sie gern.
Wir konzeptionieren und re-designen Ihr Corporate Blog. 
Wir entwickeln für Sie eine nachhaltige Content Strategie. 
Wir helfen Ihnen, die Interaktionsrate im Blog zu steigern. 
Wir schulen Ihr Team in Themenfindung und Schreibstil. 
Wir optimieren Ihr Blog SEO konform.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf:

(c) Jochen Mai, 2014

mailto:info@karrierebibel.de
http://karrierebibel.de


(c) Jochen Mai, 2014

ANHANG 
Steckbriefe der DAX30 Blogs



STECKBRIEF 
 
Sprache: Englisch 
 
Artikel pro Woche: 3 

Kommentare pro Artikel: 1 
 
Blogtage/Rhythmus: Mi, Di, Do 

Autoren erkennbar? 
Voller Name + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- kein Spamschutz 
- Kommentarrichtlinien  
- Benachrichtigungsfunktion

http://blog.adidas-group.com/
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https://perspektiven.allianz.de/interaktiv/karriere_blogs/einkarrieretipp/index.html

STECKBRIEF 
 
Sprache: Deutsch 
 
Artikel pro Woche: -  
(3 in 3 Monaten) 

Kommentare pro Artikel: 0 
 
Blogtage/Rhythmus: - 

Autoren erkennbar? 
Anonym 
 
Kommentarfunktion: 
- Social Login 
- Benachrichtigungsfunktion
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http://www.karriere.bayer.de/de/blog/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Deutsch 
 
Artikel pro Woche: - 
(6 Artikel in 3 Monaten) 

Kommentare pro Artikel: 0 
 
Blogtage/Rhythmus: - 

Autoren erkennbar? 
Voller Name + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- Kommentare deaktiviert
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https://blog.commerzbank.de/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Deutsch 
 
Artikel pro Woche: 2 

Kommentare pro Artikel: 0 
 
Blogtage/Rhythmus: Mi, Di, Do 

Autoren erkennbar? 
„Blog-Team“ 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- CAPTCHA Spamschutz 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http://www.continental-people.com/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Englisch 
 
Artikel pro Woche: 2 

Kommentare pro Artikel: 0 
 
Blogtage/Rhythmus: Mo, Do  
(fester Rhythmus) 

Autoren erkennbar? 
Voller Name + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- Spamschutz per Idiotenfrage
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http://blog.daimler.de/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Deutsch 
 
Artikel pro Woche: 3 

Kommentare pro Artikel: 4 
 
Blogtage/Rhythmus: Mo, Mi, Fr 
(regelmäßiger Rhythmus) 

Autoren erkennbar? 
Voller Name + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- kein Spamschutz 
- Kommentarrichtlinien  
- Benachrichtigungsfunktion
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http://blog.deutschepost.de/electroreturn/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Deutsch 
 
Artikel pro Woche: - 
(2 Artikel pro Monat) 

Kommentare pro Artikel: 4 
 
Blogtage/Rhythmus: - 

Autoren erkennbar? 
Voller Name + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- kein Spamschutz 
- Kommentarrichtlinien
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http://karriereblog.fresenius.de/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Deutsch 
 
Artikel pro Woche: - 
(1 Artikel pro Monat) 

Kommentare pro Artikel: 0 
 
Blogtage/Rhythmus: - 

Autoren erkennbar? 
Voller Name + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- kein Spamschutz
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http://www.henkeldiversity.com/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Englisch 
 
Artikel pro Woche: 2 

Kommentare pro Artikel: 0 
 
Blogtage/Rhythmus: Di, Mi, Mo 

Autoren erkennbar? 
Voller Name, kein Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- Spamschutz per Idiotenfrage
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https://blog.be-lufthansa.com/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Deutsch 
 
Artikel pro Woche: 3 
(Wechsel: Serie mit täglichen Artikeln,  
nur 2 pro Woche) 

Kommentare pro Artikel: 0 
 
Blogtage/Rhythmus: Di, Fr 
(regelmäßiger Rhythmus) 

Autoren erkennbar? 
Voller Name + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- Facebook-Login möglich 
- kein Spamschutz 
- Datenschutzrichtlinien
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http://scn.sap.com/community/business-trends/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Englisch 
 
Artikel pro Woche: 20 

Kommentare pro Artikel: 3 
 
Blogtage/Rhythmus: täglich 

Autoren erkennbar? 
Voller Name + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- Registrierung erforderlich 
- Forencharakter
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https://blogs.siemens.com/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Englisch/Deutsch 
 
Artikel pro Woche: 10 

Kommentare pro Artikel: 0 
 
Blogtage/Rhythmus: Mi, Di, Mo 

Autoren erkennbar? 
Voller Name + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- CAPTCHA Spamschutz
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http://blog.telekom.com/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Deutsch 
 
Artikel pro Woche: 1 

Kommentare pro Artikel: 7 
 
Blogtage/Rhythmus: Mo (Fr, Do) 

Autoren erkennbar? 
Voller Name, kein Foto 
(aber Autorenseite mit Foto)  
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- Spamschutz per Idiotenfrage
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http://azubiblog.thyssenkrupp-rasselstein.com/wp/

STECKBRIEF 
 
Sprache: Deutsch 
 
Artikel pro Woche: 1-2 

Kommentare pro Artikel: 0 
 
Blogtage/Rhythmus: Di (Mo, Mi) 
(kein Rhythmus) 

Autoren erkennbar? 
Vorname + Foto 
 
Kommentarfunktion: 
- offene Kommentare 
- kein Spamschutz
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